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ЗАТВЕРДЖУЮ

Державний секретар 

Міністерства внутрішніх

справ України

_____________ О.В. Тахтай 

_____ ___________ 2017 р.
ЗВІТ 

про стан виконання заходів, що належать до компетенції МВС, 

затверджених розпорядженням Кабінету Міністрів України 

від 05.10.2016 № 803-р

(станом на 15 березня 2017 р.)
Розпорядженням Кабінету Міністрів України від 05 жовтня 2016 року 
№ 803-р «Деякі питання запобігання корупції в міністерствах, інших центральних органах виконавчої влади» в рамках Урядово-громадської ініціативи «Разом проти корупції» затверджено заходи щодо запобігання корупції в міністерствах, інших центральних органах виконавчої влади 
(далі – заходи).
(Дане розпорядження було опубліковано 12.11.2016 року в газеті «Урядовий кур’єр № 213»)
Керуючись Методологією оцінювання корупційних ризиків у діяльності органів влади, затвердженою рішенням Національного агентства з питань запобігання корупції від 02 грудня 2016 року № 126, наказом МВС 
від 04 січня 2017 року № 1 утворено комісію з оцінки корупційних ризиків та моніторингу виконання антикорупційної програми МВС (далі – комісія), до складу якої входять представники Громадської ради при МВС, територіальних органів, закладів, установ, що належать до сфери управління МВС.

Протягом звітного періоду наказом МВС від 28.02.2017 № 169 затверджено Антикорупційну програму МВС на 2017 рік (далі – Антикорупційна програма), яка є ефективним комунікатором з планом здійснення заходів даного розпорядження Кабінету Міністрів України.

План здійснення заходів та зазначені накази оприлюднені на офіційному веб-сайті МВС.
Захід № 63. Аналіз актів Кабінету Міністрів України, які регламентують діяльність МВС, та відомчих нормативно-правових актів МВС з метою виявлення в них можливих корупціогенних факторів.
У ході підготовки Антикорупційної програми комісією ідентифіковано корупційні ризики у процесах діяльності МВС, а також проаналізовано нормативно-правові акти, що їх регламентують.
За результатами проведеного аналізу комісією схвалено пропозиції про внесення змін у:
постанову Кабінету Міністрів України від 07.09.1998 № 1388 «Про затвердження Порядку державної реєстрації (перереєстрації), зняття з обліку автомобілів, автобусів, а також самохідних машин, сконструйованих на шасі автомобілів, мотоциклів усіх типів, марок і моделей, причепів, напівпричепів, мотоколясок, інших прирівняних до них транспортних засобів та мопедів»;
постанову Кабінету Міністрів України від 20.05.2009 № 490 «Про затвердження Положення про порядок видачі посвідчень водія та допуску громадян до керування транспортними засобами»; 
наказ МВС від 07.12.2009 № 515, зареєстрований в Міністерстві юстиції України 22.01.2010 за № 74/17369 «Інструкція про порядок приймання іспитів для отримання права керування транспортними засобами та видачі посвідчень водія»;
наказ МВС від 11.03.2016 № 174, зареєстрований в Міністерстві юстиції України 01.04. 2016 за № 494/28624 «Про затвердження Порядку замовлення, видачі та обліку номерних знаків транспортних засобів, що виготовляються на індивідуальне замовлення їх власників»;
наказ МВС від 09.08.2016 № 771, зареєстрований в Міністерстві юстиції України 06.09.2016 за № 1217/29347 «Про порядок обліку та видачі дозволів на встановлення та використання спеціальних світлових сигнальних пристроїв автожовтого (оранжевого) кольору на транспортних засобах реагування суб’єктів охоронної діяльності»;
наказ МВС від 25.11.2016 № 1250, зареєстрований в Міністерстві юстиції України 22.12.2016 за № 1682/29812 «Про затвердження Порядку взаємодії Міністерства внутрішніх справ України з центральними органами виконавчої влади, діяльність яких спрямовується та координується Кабінетом Міністрів України через Міністра внутрішніх справ України».
Інформація про внесення змін у даних нормативно-правових актах зазначена у графі «Заходи щодо усунення корупційного ризику» додатку 3 Антикорупційної програми.
Захід № 64. Залучення громадськості до здійснення антикорупційних заходів та моніторингу діяльності МВС.

З метою реалізації зазначеного заходу у додатку 2 до Антикорупційної програми передбачено розділ VII «Забезпечення відкритості та прозорості в діяльності МВС, залучення громадськості до здійснення антикорупційних заходів, міжнародна діяльність».

Антикорупційна програма схвалена Громадською радою при МВС, яка 
співпрацює з 25 громадськими організаціями.
Антикорупційна програма та інформація про стан її виконання розміщено на офіційному веб-сайті МВС у рубриці «Запобігання корупції». 
У зазначеній рубриці також функціонує підрубрика «Зворотній зв'язок», відвідувачам якої пропонується повідомляти на «лінію довіри» електронною поштою на адресу: anticor@mvs.gov.ua, у разі коли їм стали відомі факти порушення антикорупційного законодавства працівниками апарату МВС, територіальних органів, закладів, установ і підприємств, що належать до сфери управління МВС, а також співробітниками Національної гвардії України та органів, підконтрольних Міністрові. 
На виконання вимог Антикорупційної програми, а також з метою налагодження ефективної комунікації з особами, які надають допомогу в запобіганні і протидії корупції (викривачами), МВС розпочато підготовку методичного порадника викривачам з питань виявлення, ідентифікації та інформування посадових осіб апарату МВС про скоєння корупційного або пов’язаного з корупцією правопорушення в системі МВС. До процесу розробки долучено Національну академією внутрішніх справ, Державний науково-дослідний інституту МВС України, Державний науково-дослідний експертно-криміналістичний центр. 
Захід № 65 . Запровадження системного навчання працівників апарату, закладів, установ, організацій, що належать до сфери управління МВС з питань, пов’язаних із запобіганням корупції.
Національною академією внутрішніх справ проаналізовано програми та навчально-методичні матеріали курсів навчання з питань запобігання корупції. Результати враховані НАВС при розробці відповідних матеріалів під час забезпечення та проведення навчання з питань запобігання корупції. Відповідні професійні програми, у тому числі з питань запобігання корупції, розміщено на офіційному веб-сайті Інституту післядипломної освіти НАВС.

Працівниками Міністерства під час проведення роз’яснювальних заходів щодо вимог до заповнення декларацій про майно, доходи, витрати і зобов’язання фінансового характеру, організованих на виконання доручення керівництва МВС у період деклараційної кампанії (січень – березень 
2017 року), зверталася також увага суб’єктів декларування на дотримання вимог антикорупційного законодавства в частині запобігання і врегулювання конфлікту інтересів та на відповідальність за недотримання цих вимог. Зазначеним роз’ясненням охоплено близько 25955 працівників, зокрема:

330 працівників апарату МВС; 

100 працівників Головного сервісного центру;
600 працівників апарату Національної поліції;

600 працівників Національної академії внутрішніх справ;
10 працівників Державного науково-дослідного експертно-криміналістичного центру;
60 працівників апарату Державної міграційної служби України;

405 працівників Національної гвардії України;

250 працівників Державної служби надзвичайних ситуацій України;

23000 працівників Державної прикордонної служби.

Захід №66. Залучення громадськості до запуску та моніторингу діяльності сервісних центрів МВС нового зразка.
Станом на 27.02.2017 відкрито 15 сервісних центрів МВС нового зразка. Протягом січня – лютого поточного року такі центри відкриті у м. Тернопіль (12.01.2017), м. Ужгород (18.01.2017), м. Черкаси (16.02.2017).
У сервісних центрах МВС нового зразка працює новий мотивований та клієнтоорієнтований персонал, при цьому зменшено термін надання адміністративних послуг, насамперед, завдяки запровадженню електронної черги та електронних інфобоксів. Крім цього, здійснюється моніторинг за якістю надання послуг за допомогою планшетів, що передбачають персональну оцінку якості обслуговування, у залах обслуговування встановлено он-лайн відеокамери. Таким чином, постійний моніторинг діяльності сервісних центрів МВС нового зразка забезпечується на сьогодні шляхом безперешкодного доступу громадськості до таких відеокамер через веб-сайт Головного сервісного центру МВС (www.hsc.gov.ua).
Серед інновацій, які дозволять ще ефективніше працювати і контролювати процес надання сервісних послуг –встановлення на кожному робочому місці он-лайн відеокамери, які безперервно будуть вести запис процесу обслуговування суб’єкта звернення.

У рамках діючих програм, завершено ознайомлення з роботою сервісних центрів МВС (стажування) у 15 регіонах, до яких відносяться місто Київ, Дніпропетровська, Київська, Львівська, Вінницька, Луганська, Харківська, Донецька, Черкаська, Чернігівська, Тернопільська, Миколаївська, Закарпатська, Одеська та Хмельницька області.

До кінця першого півріччя 2017 року заплановано ознайомлення з роботою сервісних центрів МВС (стажування) у Рівненській, Полтавській, Сумській, Івано-Франківській, Херсонській, Житомирській, Чернівецькій, Волинській, Запорізькій та Кіровоградській областях).
На сьогодні завершено ремонтні роботи з переобладнання всіх сервісних центрів МВС нового зразка за принципом «єдиного вікна».

Визначено напрямки співпраці на 2017 рік з Консультативною місією Європейського Союзу в Україні та МО IREX. Зокрема, продовжено навчання персоналу за напрямками боротьби з корупцією, професійної етики, ефективної комунікації та клієнтоорієнтованого сервісу. Персонал, підготовлений за вказаними напрямками, залучається до роботи в сервісних центрах МВС нового зразка.

За підтримки американських партнерів (організація INL) частину сервісних центрів МВС нового зразка забезпечено сучасною технікою.

Розроблено комунікаційну стратегію, текстовий та візуальний матеріал за основними напрямками реалізації заходів ГСЦ МВС.

Інформація щодо Програм ознайомлення з роботою сервісних центрів МВС в областях (стажування) систематично розміщується в ЗМІ та поширюється серед громадськості, а також проводиться аналіз отриманих показників поширення інформації у кожній області. 

Крім цього, постійно відбувається інформування населення через офіційні канали комунікації МВС України та Головного сервісного центру МВС про відкриття сервісних центрів МВС нового зразка.

Серед основних напрямків інформування – пріоритети у роботі нових сервісних центрів МВС та загальна інформація про роботу.

Створено також інструкції про порядок отримання послуг сервісних центрів МВС та поширено їх через усі канали комунікації Головного сервісного центру МВС та засоби масової інформації. 

Постійно відбувається інформування громадськості про основні напрямки роботи сервісних центрів МВС, соціальні акції, якість роботи їх працівників, а також дотримання заздалегідь оголошеного плану Головного сервісного центру МВС, нагадування про відкриті канали комунікації для консультування щодо отримання громадянами адміністративних послуг – як основні напрямки забезпечення позитивного іміджу роботи сервісних центрів МВС.
Захід № 67 . Запобігання проявам зловживання владою та службовим положенням під час складання теоретичних іспитів, необхідних для одержання посвідчення водія.
Розроблено методичні рекомендації щодо впровадження внутрішньої системи відеоспостереження в ТСЦ МВС, у тому числі відеофіксації процесу здачі теоретичних іспитів зі знання Правил дорожнього руху.

Станом на 27.02.2017 камери відеоспостереження встановлено у 
51 територіальному сервісному центрі МВС, а також забезпечено он-лайн трансляцію їх роботи через веб-сайт Головного сервісного центру МВС.
Начальник Управління
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